Fly & Drive 2007-tutkimuksen selvitykset

1.Lahtélentokentta kpl %
Helsinki-Vantaa 22 67
Tampere 7 21
Dublin 1 3
Oulu 1 3
Turku 1 3
Rissala 1 3
33 100
2. lentoyhtié m.m:lla? kpl %
Finnair 18 55
Blue 1 5 15
Ryanair 5 15
Aer Lingus 1 3
SAS 1 3
British Airways 1 3
Bulgarian Air 1 3
Cathay Pacific 1 3
Finncomm 1 3
Lufthansa 1 3
Primera 1 3
Malev 1 3
37 112
3. Lento menomatkalla tapahtui kpl %
aikataulun mukaisesti 24 73
my6hassa alle 15 min 4 12
myodhassa 15-30 min 4 12
my®hassa 1-3 tuntia 1 3
33 100
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7. Vuokrattava ajoneuvo

kpl

oli varattu etukateen

20

vuokrattiin myéhemmin

varattiin lentokentélld

ei mikdan néista

34

100

8,9 Sujuiko ajoneuvon vastaanotto ongelmitta

kpl




Kylla 31 91
Ei 3 9
Saimme upgrade-auton, mydhemmin kavi ilmi etta silla ei olisi
saanut menna ltaliaan. Vaihdoimme autoa vield Saksan puolella.
Auto ei ollut valmis vaan jouduimme odottamaan, mm. markiisi
asennettiin vasta odottaessa. Kaikki muukin varustus kerattiin
kiireessa kasaan. Auton opastus saatiin vain saksaksi.
Vaikka auton varaus oli tehty puoli vuotta aikaisemmin, niin meille
ei ilmoitettu kuitenkaan vuokrapaikan osoitteen muutosta, vasta
soittelu Invernessissa auttoi I6ytdmaan vuokrafirman. Muuten asiat
sujuivat erinomaisesti.
10. Saitteko mielestéanne riittavasti opastusta ajoneuvosta
. kpl %
vastaanotto hetkella
sain riittdvasti opastusta 12 35
en tarvinnut opastusta 8 24
sain jonkin verran opastusta 5 15
sain opastusta vain vahan 4 12
en saanut opastusta lainkaan 3 9
ei vastannut 2 6
34 100




11. Tarkistitteko ajoneuvon kunnon vastaanotto hetkella

kpl %
suoritin pikaisen vilkaisun 18 53
yhdessa vuokraamon edustajan kanssa 8 24
en kiinnittéinyt asiaan huomiota 3 9
ei sopivaa vaihtoehtoa 3 9
ei vastausta 2 6
34 100
12.Minka ajoneuvon vuokrasitte kpl %
henkildauton 30 88| Vaihtoehtoja moottoripy6ra tai auton ja
matkailuauton 1 3|matkailuvaunun yhdistelma ei kaytetty
jokin muun 3 9
19.
Kuinka
pitka
. lomama
14. A|one_u von % tkanne [ % |14=15 %
vuokrausaika kpl oli
kokonai
. . . suudess
14-15 ajoneuvon vuokrausen ja loman pituus nan Ll
1-3 vrk 9 26 2 6 1 3
4-7 vrk 11 32 9 26 4 12
8-11 vrk 5 15 9 26 2 6
12-15 vrk 6 18 9 26 5 15
16-19 vrk 1 3 2 6 0 0
yli 19 vrk 0 0 2 6 0 0
ei vast. 2 6 1 3 0 0
34 100 34| 100 12 35

16. Minka kuukauden aikana matkanne tapahtui

kpl %




Huhtikuu 3 9
Toukokuu 7 21
Keséakuu 9 26
Heinakuu 8 24
Elokuu 3 9
Syyskuu 3 9
Lokakuu 2 6
Marraskuu 2 6
Joulukuu 1 3
Maaliskuu 1 3
Tammikuu 0 0
Helmikuu 0 0
39 115
17. Miten hyvin tunsitte ajoneuvon vuokrasopimuksen sisallén ol
p %
tutustuin siihen jonkin verran 16 47
tutustuin siihen huolellisesti 10 29
en tiennyt mitdén vuokrasopimuksen siséllosta 3 9
en juurikaan tiennyt vuokrasopimuksen siséllosta 3 9
ei vastausta 2 6
34 100
18.Matkan aikana ajettu kilometrimaara kpl %
alle 500 km 8 24
501-1000 km 9 26
1001-1500 km 7 21
1501-2000 km 2 6
2001-2500 km 6 18
ei vastausta 2 6
34 100

19. Ajoneuvon toimivuus vuokrausaikana

kpl

%

ei mitdan ongelmia

29

85




jokin muu 3 9
ei vastausta 2 6
34 100

20. Jokin muu (3 kpl)

21. Miten tilanteesta selvittiin

CD-soitin s6i levyn, jota emme saaneet takaisin.(1001-1500km)

Emme voineet
kuunnella musiikkia,
koska CD-soitin
nielaisi ensimmaisen
levyn ja lakkasi sitten
toimimasta. Autoa
palautettaessa asiaan
ei otettu kantaa,
emmeka saaneet
levyamme takaisin
koskaan.

mittaristosssa syttyi jokin merkkivalo, jonka merkitys ei meille
selvinnyt(2501-3000km)

annettiin merkkivalon
palaa, ei haitannut
ajoa, mutta huolestutti

Melkein uusi Opel Corsa automaatti vaihteisto piti kamalaa
sivuaénta.(1001-1500)

Soitin vuokraamoon,
mutta ei pidetty
huolen aiheena

22. Mika oli vuokraamon nimi? kpl %

Avis 8 24
Europcar 7 21
Hertz 3 9
Alamo Rent A Car 1 3
Autokatti 1 3
McRent 1 3
Sixt 1 3
Vuokramoa ei nimetty 12 35

34 100




23. Miten tyytyvainen olitte vuokraamoon kpl %
erittain tyytyvainen 13 38
tyytyvainen 14 41
tyytymaton 2 6
erittain tyytymatén 0 0
en osaa sanoa 3 9
ei vastausta 2 6
34 100
erittai §
» en ei
Vuokraamo Erittain tyytyvéainen Tyytyvain Tyy.t_yma " | osaa |vastau
en ton tyyty
miité, sanoa| sta
Alamo Rent A Car 1
Autokatti 1
Avis 4 3 1
Europcar 2 5
Hertz 1 2
McRent 1
Sixt 1
Vuokramoa ei nimetty 4 3 3 2
24. Ajoneuvon palautustilanteessa kpl %
vuokraamon edustajan kanssa ajoneuvo tarkastettiin yndessa 13 38
vuokraamon edustaja kiersi ajoneuvon ympdri silmaillen sita 8 24
ajoneuvoa ei tarkastettu lainkaan 7 21
en osaa sanoa tarkastettiinko sité 4 12
ei vastausta 2 6
34 100
25. Onko teilta veloitettu ajoneuvon vuokrausen johdosta
R i kpl %
jalkikateen lisamaksua
Ei ole veloitettu 31 91
On veloitettu” 1 3
Ei vastausta 2 6
34 100




* osasin odottaa sita

27. Palautitteko ajoneuvon samaan paikkaan kuin mista sen

vastaanotitte kpl %
samaan paikkaan 25 74
eri paikkaan 7 21
ei vastausta 2 6
34 100

28. Mika matkalta jai parhaiten mieleenne mukavana muistona

Alppien ylitys ja huikeat maisemat

Hienot maisemat, nahtévyydet yms. Autoluokka oli parempi kuin olimme varanneet,
mutta hinta alkuperéisen mukainen.

lhanat ihmiset, kaunis luonto, eksoottinen luonto, nhtévyydet ym.

ltalian osuus

ltalian ratsastuseissu

kaikki

Kaikki oli niin kuin pitikin.

Kauniit maisemat, rento fiilis.

Kotiinpaluu

Kun menimme autolla ravintolaan, joka oli kaupungista kaukana ja se oli kukkulan
paalla, jossa naki koko kaupungin.

La Molineta viinitila

Liikennekayttaytyminen turisteja kohtaan. FIN-tarra nakyvissa autossa.

Mahtavat maisemat ja tottakai useat eri viinitilat, joilla kdvimme.

Matka kokonaisuutena. L&mmin saé ja hyvat uintimahdollisuudet, hienot maisemat.

Monaco F1

Moselin ja Reinin littym&kohdan maisemat.

Mosel-joen laakso

Siisti ja kaunis Slovenia. Sinne pitdd menna uudestaan.

Skotlannin mahtavat maisemat ja ystavalliset ihmiset ja erittain hyva palvelu
kaikkialla - olisis syyta ottaa oppia koto Suomessa. Pienesséa puodissakin oli monta
myyjaa tyossa.

Tanskan teiden kunto todella hyva

Upeat maisemat Alpeilla

vuokraamossa oli suomalainen tyéntekeja

Yhtena péivana vuokraisantdmme toimi matkaoppaana. Han tiesi hyvia kohteita ja
opasti meidat m.m. koko matkamme parhaaseen ruokapaikkaan!

Ystévapariskunnan haat, mika olikin matkamme syy.




29. Paluulento tapahtui kpl %
aikataulun mukaisesti 20 59
mySh&ssa alle 15 min 3 9
myohéssd 15-30 min 5 15
my6hassa 31-59 min 1 3
myohéssa 1-3 tuntia 3 9
mydh&ssa vli 3 tuntia 1 3
ei vastausta 1 3
34 100
. . kpl %
31. Minka lentoyhtién lentokoneella paluulento tapahtui
Finnair 15 44
Blue 1 4 12
Ryanair 4 12
Lufthansa 2 6
Malev 2 6
Aer Lingus 1 3
Air Finland 1 3
British Airways 1 3
Bulgaria Air 1 3
Cathay Pacific 1 3
Finncomm 1 3
Primera 1 3
SAS 1 3
Air Asia 1 3
Huom. Osalla 2 yhti6ta/lento 36 106
32. Olitteko tyytyvéinen lentoyhtiéén kpl %
erittdin tyytyvéinen 14 41
tyytyvainen 19 56
tyytymatén 1 3
erittain tyytymatén 0 0
34 100




Lentoyhtid erittain tyytyvainen |tyytyvdine|tyytyméton
Aer Lingus 1

Air Finland 1

Blue 1 4

British Airways 1

Cathay Pacific 1

Finnair 7 8
Lufthansa 1 1

Malev 1

Primera 1
Ryanair 2 2

SAS 2

Air Asia 1

ei nimetty 1 1

Huom. Osalla 2 yhti6ta/lento

33. Miksi valitte matkustustavaksi Fly & Drive

Aika

Aikaisemmat hyvat kokemukset k.o. matkustustavasta.

en tieda

Halu tutustua kohdemaihin autolla kiertéden. Kuitenkin ajaminen Suomesta asti tuntui
liian raskaalta, joten lento maahan ja auton vuokraaminen sielta tuntui hyvalta

Halusimme kéyttad hyvéksemme matkatoimiston edullista matkaa ja hotellipalvelua
toimien muutoin omatoimisesti.Yhtena paivana osallistuimme kuitenkin
matkatoimiston jarjestdmaan retkeen.

Helpoin liikkua paikan paalla lomakohteessa.

Koska lentdamalla sinne ja ajaamalla autolla sield oli mukavinta, sai itse paattaa

Kyseessa oli kalliokiipeilyreissu, ja parhaat kalliot ovat yleensa paikoissa, jonne ei
paése kovin katevéasti muuten. Liséksi joka paiva suunnattiin hieman eri paikkaan

(100 e o5t HAY _iallain anta an hal in leyllengAlin ity i lon an vaclkaana

Katevé tapa kierrelld

Lento Madridiin, haat Galiciassa.

Mahdollisuus siirty& nopeasti esim Valimeren alueelle. Lapsiperheelle laivamatkat

Matkailun kannalta.Sai tutusttuttua ymparistodn omaan tahtiin

Nopea tapa menné kohteeseen.

nopein tapa

Nain on mahdollista ndhda paljon ja tutustua laajasti alueeseen. Ei ole riippuvainen
kulkuneuvoista ja aikatauluista.




Nakee paljon ja saa autoilun alku- ja loppupisteen siirrettya pois kotinurkilta.

Olemme tehneet ennenkin téllaisen matkan ja meistd matkustusmuoto on
suositeltava.

Paasee ndkemaédn enemman maisemia ja pysahtymaan mihin haluaa, muttei
tarvitse ajaa itse ensin tuhansia kilometrejé paéstékseen hienoille paikoille.

Saa menna juuri sinne mihin itse haluaa

Sai menna omien aikataulujen mukaan

Siina ndkee enemman paikkoja

Saastyy aikaa vrt. Eurooppaan ajaminen omalla autolla.

Tarvitsimme auton joka tapauksessa ja aikaa oli vain viikko.

Uusi matkailuauto ei ollut tullut

Valinnan vapaus kohdemaassa

Vuokrasimme mokin Lansi-dyllannista, joten FlyDrive oli nopein tapa paasta

34. Miten ostitte matkan kpl %
matkatoimistosta 6
matkatoimiston Internet-sivulta 15
pakettina omatoimisesti muilta Internet-sivuilta 3
lento ja vuokraus omatoimisesti eri paikoista Internetista 29 62
lento ja vuokraus omatoimisesti eri paikoista, muu kuin Internet 3
muu tapa 4 12
34 100
35. Paljonko olivat matkan kokonaiskustannukset euroissa kpl o
(]
2000 tai alle 19 56
2001-4000 8 24
4001-6000 2 6
6001-8000 0 0




yli 8000 1 3
Ei vastausta 4 12
34 100
36. Matkaseurue kpl %
Avio- tai avopari 15 44
Perhe 10 29
Tuttavaryhma 4 12
Yksin 1 3
ei vastausta 4 12
34 100

Menolento lentoyhti6ittain all airline ontime r::)l(a_}’s ?g!gz g_ﬂg; de:I;:y1 % ontime | % delay

1|Aer Lingus 1 100 0

1]Air Finland 1 100 0

5[Blue 1 4 1 80 20

1|British Airways 1 100 0

1|Bulgaria Air 1 100 0

1[Cathay Pacific 1 0 100

8|Finnair 11 3 3 1 61 39

1|Finncomm 1 0 100

1|Lufthansa 1 100

1{Malev 1 0 100

1|Primera 1 0 100

5[Ryanair 5 100 0

1[SAS 1 100 0




Menomatkan lentoyhtié % ontime
Ryanair 100
Blue 1 80
Finnair 61
delay delay | delay | delay1
- . o . o
Paluulento yhti6ittain all airline ontime m:: rl15 15-30|31-59| 3h % ontime [ % delay
Aer Lingus
1 1 100
1]Air Finland 1 0
4[Blue 1 4 100 0
1|British Airways 1 0
1|Cathay Pacific 1 0
5|Finnair 10 3 1 1 67 27
2[Lufthansa 1 1 50
2[Malev 1 1 0
1|Primera 1 0
4[Ryanair 3 1 75 25
1[SAS 1 100
1|Air Asia 1 100




paluulento

% ontime
Blue 1 100
Ryanair 75
Finnair 67
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